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Patientenbetreuung / Coaches

Die Patienten-Coaches erméglichen ein effizientes Prozessmanagement und stellen
eine optimale, umfassende und kostengiinstige Patientenbetreuung sicher. Sie
begleiten jeden stationdren Patienten vom Ein- bis zum Austritt, steuern durch das
Schnittstellenmanagement den Prozessablauf wahrend des gesamten Aufenthaltes
optimal und planen die Nachspitalphase.

IDEAL

| =identify
D = define

E = explore
A =actonit
L = look back
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